Scheitweiler
Scheitweiler GmbH

TELEFONTRAINING: ,,Der gute Ton am Telefon*

Professionell und kundenorientiert telefonieren. Ein Training fur alle, die einfach richtig
telefonieren wollen. Telefongesprache sind die Visitenkarte des Unternehmens. Uben Sie,
wie sie kundenorientiert und freundlich telefonieren. Redewendungen und Verhaltensweisen
fur den kompetenten Auftritt am Telefon sind grundlegende Inhalte im Training. Sie erhalten
Tipps und Tricks damit die kinftigen Telefonate gelingen.

INHALTE

e Besonderheiten der Kommunikation am Telefon

o Zeitgemalie BegriufRung am Telefon

e Gesprachsfuhrung vom Abnehmen bis zum Auflegen

e Ermittlung von Kundenwunschen

e Kundenorientierung am Telefon

e Ldsungsorientierte Gesprachsfiuhrung und bewusste Kommunikation
e Telefonnotizen und professionelle Weiterleitung

¢ Redselige professionell abholen und lenken

e Umgang mit Stress und souveranes Reagieren bei Angriffen

e Selbstmotivation auch und gerade bei schwierigen Telefonaten

ZIELGRUPPE: Vertriebler, Mitarbeiter, Fiihrungskrafte, Empfang... einfach alle die im
Kundenkontakt per Telefon mit stehen.

SEMINARORGANISATION Nina Scheitweiler, info@scheitweiler.de, 06202-929960

KOSTEN:
Inhouse Trainingspreise pro Teilnehmer
490 € zzgl. USt. / Frihbucher (4 Wochen vor dem Seminartermin) 380 € zzgl. USt.
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